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我国大学生心理求助的研究现状
及教育对策
姚莹颖 陈精锋
大学生正处在心理的第二次“断乳期”，心理问题出现频
繁但是缺乏相对独立的处理能力，不少需要心理援助甚至处
于心理危机状况下的大学生，并不愿意主动寻求帮助，为此，
其心理健康状况一直受到社会和学术界的关注，如何帮助大
学生有效处理心理困惑、应对心理危机、增强心理健康素质，
成为当前高校教育工作者面临的急迫课题。
心理求助是大学生解决心理问题的重要途径之一。心理
求助是指个体在遇到心理和情绪方面的困难时，主动向外在
社会资源寻求包括理解、支持、信息、建议、治疗方法等帮助
以达到解决心理困扰、促进自我心理成长的过程。心理求助
有两大类：一是专业心理求助，指的是向受过专门训练或者
专门认证的人员求助，诸如精神科大夫、心理咨询师、心理卫
生工作者等；另一类称为非专业心理求助，是指向非专业人
员（如家人、朋友、学校里的普通教师）求助。
笔者以“大学生+心理求助”为题名、关键词、摘要，搜索
出国内 108篇研究论文，并根据以下标准筛选出 64篇进入
综述范围：①关注大学生心理求助的现状实证性描述；②以
大学生为被试，关注与心理求助行为或者态度有关的变量。
本文综述前人研究，总结我国大学生心理求助的特点和影响
因素，旨在为当前高校的心理健康教育工作提出切实可行的
建议。
1 大学生心理求助的主要特点
1.1 先求诸己，后求诸人的求助倾向
个体求助行为是一个分阶段的内部决策过程，首先是对
心理问题的知觉；其次是自助性评估，判断自己是否愿意和
有能力独立处理所面临的问题；阶段三为他助性评估，主要
评估能否寻得合适的资源解决心理问题[1]。大学生倾向于自
助解决问题，在觉察问题之后，多数大学生会选择自己消化
或者解决问题，这也是大学生心理问题相对隐蔽的原因。当
自助阶段不奏效时，大学生会考虑向关系密切的人求助，多
数大学生仅在面临严重的心理困扰时，才选择专业心理求
助。不少研究发现，在一般问题上，朋友是大学生首选的求助
对象，其次是家人和恋人。虽然心理咨询师极少成为大学生的
第一求助对象，但是部分大学生在求助非专业人员后，也会视
心理咨询师为第二或第三求助对象[2，3]。
1.2 因问题而异的求助对象
大学生的问题主要集中以下几类：人际、情绪、自我规划
发展、恋爱、家庭关系矛盾、学业以及其他的病理性问题。尽管
大学生心理求助表现出相似的过程，但在不同问题上的处理
方式又有所差别。例如，学业问题较倾向于向朋友和老师求
助；人际关系和就业问题更倾向于向家人和朋友求助；恋爱问
题优选寻求朋友和恋人的帮助；而在情绪问题上，向学校心理
咨询师求助的比例大大增加。因此，大学生的心理求助，根据
问题的风险性和可控性，有明显区分，当问题变得相对不可控
时，更容易寻求专业心理帮助。
1.3 相对淡薄的求助意识
大学生的主动求助意识相对薄弱，不少大学生及时身处
危机当中，也意识不到自己需要帮助，或者不知道如何寻求帮
助或者专业心理求助，甚至多数学生宁愿极力掩盖心理疾患
也不愿进行心理治疗。秦向荣和马莹[4]对上海 1 139名大学随
机进行调查，发现近七成的大学生对本校的心理咨询机构不
熟悉；高东[5]的研究中不了解不熟悉的比例更是高达 90%以
上；廖文娜[6]对高职学生的调查发现，超过 2/3的学生需要心
理帮助但并不付诸行动，向专业心理咨询人员和医院医生求
助的比率更低，仅有一小部分会主动选择专业心理求助[7]。
2 大学生心理求助的影响因素
2.1 个人层面的影响因素
2.1.1 年级的影响：高年级的学生对心理求助的态度显著比
低年级开放，大二、大三学生在求助的开放性上显著高于大
一[8]。年级的差异既与个体的成熟度有关，也受高校心理健康
教育普及性的影响。刚入校的大一学生面临着一系列的适应
问题，经常出现心理困扰，再加上心理健康常识比较匮乏，容
易导致对心理疾病的非理性认识。随着大学生涯的发展和心
理教育教育的推进，大学生身心发展逐渐成熟，知识面更加广
阔，对心理疾病的认识也变得更加理性。
2.1.2 性别的影响：女生的求助态度相对积极，遇到心理问题
时更愿意求助，而男生更倾向于自己独立解决问题[9]。但是也
有一些研究中发现，男生的专业心理求助可能性反倒更高[10]。
笔者认为，有两个因素可能会影响性别差异。一是性别角色意
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识。男生在成长中接受了很多特殊的价值观点，比如不要轻
易显露感情、要更加独立、更被期待着自行解决问题等，因此
表现出一般求助行为相较于女生少。二是个体自身的社会支
持系统。女生的社会支持系统相对比较完善，更容易求助于
身边的熟悉人群，非专业心理求助行为比例较高；而男生由
于资源和性别角色问题，在难以向身边熟悉人群求助的情况
下，就更容易会选择专业心理求助。
2.1.3 出生地及家庭影响：农村生源学生的心理求助行为较
少，更倾向于自己解决问题；城市生源学生则更愿意进行心
理求助[9-11]。农村生源学生的人格特征表现为审慎、内省、有自
卑感、独立性强，他们对心理求助可能存在更多的负面评价，
接纳度更低，主动求助的动机不强。而恰恰是这类学生，在经
济和生的适应等方面承受更大的压力，更容易产生心理冲
突，更需要专业人员的心理帮助。
国内少有提及家庭关系的研究，余晓敏和江光荣[9]的研究
发现，家庭经济地位会正向影响大学生的心理求助意愿；刘
艺龄等[12]的研究发现，父亲的求助态度影响男生的求助态度。
但是，国外有大量研究发现，与母亲之间的交流和对母亲的
依恋安全感是预测大学生心理求助态度的显著变量，母亲的
文化程度与学生的专业心理求助有正相关[13]。因此，中国家庭
对孩子的影响可能也是存在的，只是尚缺一些实证研究，这
也是以后研究的方向。
2.2 社会层面的影响因素
2.2.1 专业心理帮助的可获取及可信任程度：专业心理帮助
在国内的普及率相对较低，即使在相对容易获取的高校里，
心理咨询机构的使用频率还是相对较低。归纳国内的研究，
有以下几点因素值得思考。①高校心理咨询机构的存在感和
可获取性较弱。很多高校的宣传工作不足，大学生对心理咨
询结构的功能、原则及心理咨询人员的职责等不了解；有些
高校心理咨询机构设置相对偏远，大大降低部门存在感，从
而影响了大学生寻求专业心理求助的可能性。②大学生对高
校专业心理服务能力的不信任。多数高校的心理咨询机构采
用专职教师与兼职咨询师相结合的工作体制，对兼职咨询师
的准入资格宽松，后期的培训和督导不足，从而导致专业心
理服务水平良莠不齐。学生的首次心理求助体验将会直接影
响其对专业心理服务的态度。③大学生对专业操守的不信
任。很多大学生担心自己的求助原因和咨询内容暴露给辅导
员或周围同学。如何提高咨询的保密性和学生的信任度，是
提高大学生心理咨询机构使用率的重要因素。
2.2.2 污名的影响：污名是指个体在人际关系中具有某种负
面的、不受欢迎的属性，导致其价值受损、身份被贬抑。有学
者认为，污名是阻碍大学生寻专业心理帮助的主要原因[14]，大
学生存在着不同程度的污名，未来访者比主动来访者更严
重。关于大学生心理疾病污名的调查显示大学生群体不愿
意参加心理咨询，绝大部分（77%）是因为怕被误解，认为一
旦去咨询，就是心理上有问题，怕被同学嘲笑疏远[15]。充分表
明了大学生群体中存在着比较普遍的心理疾病污名，突出
地反映了降低大学生心理疾病污名、加强心理健康教育是必
要的。
3 对高校心理心理健康教育工作的建议
3.1 加强心理健康教育宣传
高校大学生关于心理疾病的认知还处于低认知、浅层次
阶段[16]，因此高校心理健康工作的重中之重在于需要通过多
种途径做好宣传和教育工作。一方面，通过开设心理健康教
育课程进行心理健康教育，重点加强对低年级学生的引导，
帮助低年级学生尽快实现适应，通过对心理问题的介绍，提
高学生对心理问题的客观认识和接纳程度，降低污名。其次，
通过开展多种形式的心理健康服务，诸如广播、心理沙龙、心
理剧等方式，充分利用自媒体渠道，加强学生除了课堂教育
的之外的知识吸收，使大学生更快了解心理问题的表现和掌
握一般心理问题的调适方法，提高心理健康水平。第三，针对
不同群体重点引导，诸如男生群体、农村生源学生、带药上学
学生等，高校应该引导学生改变观念，一方面，树立科学合理
的心理危机意识，在遇到较大压力和心理冲突时能够主动进
行寻求帮助；另一方面，逐步完善社会支持系统，增加非专业
人员求助的可能性。
3.2 努力构建自助、互助的心理健康氛围
鉴于大学生对非专业心理求助较高的需求，努力提高大
学生的心理健康水平就要培养大学生积极的心理求助特质，
并使其不断地完善自己的社会支持系统，促进大学生心理求
助品质与社会支持系统共同提高。一方面，努力形成友爱、和
谐、互帮互助的校园文化，鼓励学生挖掘身边的社会支持，注
重加强与学生家长的沟通与联系，给学生提供更多的社会支
持，促进学生社会支持系统的完善；另一方面，以学生团体的
形式开展活动，或者鼓励大学生参与各种互助式的团体，由
专业人员予以指导，这样可以减少学生求助的顾虑，同时扩
大心理教育的覆盖面。
3.3 提高专业心理服务水平，增加学生的信任感
大学生对专业心理求助的使用频率还是相对较低，一是
在于信息和资源的可获得性，二是高校心理健康服务的专业
化水平。除了心理健康知识的传播之外，心理咨询中心也需
要加强对自身的宣传，提高存在感，降低公众对于心理健康
服务机构的陌生感和神秘感，避免学生出现心理困扰却求助
无门的情况。另外，心理咨询机构的专业服务水平需要有所
保障和进一步加强。不少专职教师在校期间的系统心理咨询
培训不足，入职之后也是边工作边练习的状态，再加之目前
高校难以保证足够的咨询师资源，多数采用专兼职相辅的工
作模式，这样专业性也大打折扣。在心理学专业学生的培养
上，需要加强其实务能力的训练和实践；对于兼职咨询师，可
以适当提高其准入标准，严格把握兼职咨询师的资历。服务
期间，做好专、兼职咨询师的工作考核，保障心理健康服务的
专业水平；要求专、兼职咨询师参加统一的督导，在督导或者
同辈督导中更好的处理学生心理问题；鼓励专职、兼职咨询
师参加专业技能培训，不断提高自身水平。
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家庭环境对儿童心理发展的影响述评
索淑艳 索变利
家庭是个体成长的摇篮，父母是孩子的第一任老师，家庭
环境是个体心理素质形成的最重要场所。改革开放以来，我
国国民家庭生活发生了广泛而巨大的变化，如核心家庭剧
增、离异家庭增多、独生子女出现和儿童地位提升等。众多现
象表明，创建良好的家庭环境对促进孩子健康成长尤为重
要，人们不约而同地将目光聚集在了家庭环境之上，并且围
绕家庭环境对儿童心理成长的影响做了大量研究。
1 家庭环境的概念界定
自从 1984年林文娟与汤慈美[1]在第五届心理学学术会议
上做了关于《儿童多动症与家庭环境》的报告后，我国对家
庭环境的研究呈现出一片繁荣景象，针对家庭环境提出了很
多观点，而且越来越明确，逐渐认识到家庭环境的复杂性、
互动性和系统性。人们对家庭环境的认识大致可分以下 3种
情况。
1.1 只关注家庭环境的某一因素：孙辉莹[2]指出家庭环境包
括权威型、专制型、冷漠型、溺爱型和民主型 5种家庭类型，
他着重从父母的教养方式定义家庭环境。姚春荣等则认为
“家庭环境就是幼儿的家庭教育环境，是指父母及其他年长
者在家庭日常生活中，有意识地对幼儿进行的有计划与无计
划相结合的影响活动及其过程”。仅强调了家庭环境的教育
因素[2]。这两个概念的内涵都较为简单。
1.2 关注到家庭环境中的多个因素：武建清认为家庭环境是
家庭生活中人与人之间相互联系所形成的一种气氛[3]。“家庭
环境中的生活作风、生活习惯、生活方式、处世之道、品德修
养、行文规范等影响家庭成员特别是影响未成年孩子成长的
重要因素和条件”。 这个定义的内涵较丰富，但仅注重家庭
环境中的精神因素，而未涉及物质因素。
1.3 既关注精神因素又关注物质因素：李武等[3]认为家庭环
境是指一个家庭所处的情况和条件，包括生活条件、家庭结
构、家庭关系等因素。谢莹提出家庭环境是指“在家庭情境中
影响家庭成员在生理、心理和社会适应等各方面得到健康发
展的各种事物的总和”。方建移与何伟强主张“家庭环境是指
家庭生活中人与人之间相互联系所形成的一种气氛，是家庭
教育的基础，对未成年孩子起间接的教育作用”。包括家庭社
会环境、家庭物理环境和家庭传媒环境等因素[3]。这些观点已
经接近国外一些研究，Minuchin于 20世纪 80年代在系统论
的影响下提出了家庭系统，他把家庭看成是一个“开放的体
系”，认为家庭是由复杂的、多个相互依赖的亚系统构成的，并
且只有把每个亚系统放在整个家庭系统中才能被理解 。他注
意到了各个家庭成员及其成员之间的关系。国内研究已经提
及到家庭的各个方面，但均未涉及家庭外部的环境如地理环
境、政治文化环境等。
家庭环境是一个比较复杂的概念，经过 3个阶段的探索，
人们对家庭环境的认识逐渐明朗化，但仍各有侧重，不够全
DOI：10.19521/j.cnki.1673-1662.2017.02.010
作者单位：034000 忻州师范学院教育系
心理科学进展，2006，14（6）：888-894．
［2］江光荣，王铭. 大学生心理求助行为研究［J］. 中国临床心理学
杂志，2003，11（3）：180-184.
［3］段文婷. 大学生专业心理求助决策过程的特征分析［D］. 武汉：
华中师范大学，2007.
［4］秦向荣，马莹. 大学生专业性心理求助的现状及思考——基于
上海市 1139 名大学生的实证研究［J］. 高校辅导员学刊，
2014，6（2）：92-96.
［5］高东. 大学生心理咨询的求助行为调查［J］. 华夏医学，2009，
22（4）：723-725.
［6］廖文娜. 高职学生心理求助状况和教育对策［J］. 顺德职业技术
学院学报，2015，13（3）：54-57.
［7］李凤兰，周春晓，董虹媛. 面临心理问题的大学生的心理求
助行为研究［J］. 国家教育行政学院学报，2016，8（6）：72-79.
［8］汤芙蓉，闻永. 大学生心理疾病污名和心理求助态度的关系
［J］. 中国健康心理学杂志，2015，23（10）：1495-1499.
［9］余晓敏，江光荣. 心理求助行为及其影响因素［J］. 中国心理卫
生杂志，2004，18（6）：426-428.
［10］王海萍，王玉芹，吴超荣，等. 大学生专业及非专业心理求助
现状及相关因素研究［J］. 青年研究，2015，8（5）：51-58.
［11］王亮. 当代大学生心理求助行为实证调查——以华中农业大
学为例［J］. 法制与社会，2009，18（2）：251.
［12］刘艺羚，侯志瑾，黄罡. 父亲心理求助态度对男大学生求助态
度的影响：依恋的调节作用［J］. 中国临床心理学杂志，2015，
23（1）：159-162.
［13］Warren JR，Kvasny L. Barriers，control and identity in health
information seeking among African American women［J］. J Health
Disparities Res Pra，2010，3：68-90.
［14］陈英俊. 污名是阻碍青少年心理求助的主要因素［J］. 陕西青年
职业学院学报，2009，16（3）：46-49.
［15］孔德生，刘雨芙. 高校大学生心理辅导存在的问题及对策［J］.
黑龙江高教研究，2003，22（4）：57-58.
［16］郑亚楠，胡雯，赖月月. 大学生专业性心理求助态度心理污名
和社会支持的关系［J］. 中国学校卫生，2016，37（1）：78-81.
（收稿日期：2016-10-21）
111· ·
